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ABSTRAK

Media sosial dapat memberikan gambaran secara umum opini masyara-
kat, Salah satu media sosial adalah twitter. Di indonesia pengguna
pengguna twitter cukup tinggi, berdasarkan hal itu twitter dapat menjadi
media untuk melakukan analisis sentimen. Penelitian ini bertujuan untuk
memebuat analisis masyarakat baik opini positif maupun negatif. Data
yang di gunakan yaitu dari akun twitter Kedai Kopi Janji Jiwa yang aktif
mempromosikan produknya melalui twitter. Oleh karena itu perlu di buat
analisis sentimen sehingga produk yang di promosikan di twitter Kedai
Kopi dapat menjadi tolak ukur untuk evaluasi produk berikutnya. Pada
penelitian ini menggunakan metode Naive Bayes Classifier yang meru-
pakan salah satu metode machine learning yang menggunakan probabili-
tas dengan kelebihan impelementasi yang mudah dan menghasilkan
akurasi yang baik. Berdasarkan hasil pengujian dapat di simpulkan ba-
hawa metode navie bayes dapat memebrikan hasil akurat terhadap sen-
timen positif dan negatif..

ABSTRACT

Social media can provide a general picture of public opinion, One of the
social media is twitter. In Indonesia, Twitter users are quite high, based
on that Twitter can be a medium for conducting sentiment analysis. This
study aims to make a public analysis of both positive and negative opin-
ions. The data used is from the twitter account of the Promise Kopi Kedai
Jiwa which is actively promoting its products through twitter. Therefore,
it is necessary to make a sentiment analysis so that the products promoted
on the Kedai Kopi twitter can be used as a benchmark for the next product
evaluation. In this study, the Naive Bayes Classifier method is used,
which is a machine learning method that uses probability with the ad-
vantages of easy implementation and good accuracy. Based on the test
results, it can be concluded that the Navie Bayes method can provide ac-
curate results on positive and negative sentiments.

. PENDAHULUAN

sosial media.Kebanyakan orang menggunakan sosial media untuk mengekspresikan diri dan mengemukakan

Z AMAN yang modern menjadikan internet hal yang wajar.masyarakat sering kalibermain yang namanya

pendapat. Twitter merupakan platform yang memberikan pendapat baik positif mapun negatif. Inforrmasi
yang di bagikan pada media Twitter yaitu Tweet. Memiliki batas karakter yang pada dulunya 140 dan menjadi 280
karakter. Tweet dapat berisi opini pengguna tentang suatu objek, yang dapat berupa peristiwa dan komunitas,
seperti halnya produk juga.Hal ini juga mendorong komoditas bukan hanya perusahaan melainkan tempat usaha
lainnya untuk bias menggunakan atau mengakses yang namanya sebuah Twitter sebagai sarana promosi social.
Kedai Kopi Janji Jiwa ialah salah satu kedai yang memanfaatkan Twitter dengan adanya akun Janji Jiwa di twitter
konsumen atau followers akun Janji Jiwa dapat memberikan feedback dengan membalas tweet tersebut. Hal ini di
jadikan sebagai bahan untuk mengevaluasi pelayanan yang di miliki Janji Jiwa. (Yuinitasari et al.,2019) melakukan
atau mengungkap tanggapan atau komentar Twitter sangatlah mudah untuk di analisis secara realtime dengan
bantuan perangkat lunak yang banyak di gunakan, itulah sebabnya banyak penelitian mendapatkan banyak data

dari Twitter.
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Dalam melakukan sentiment analisis atau opimion minning mengacu dalam bidang meluas mulai pengolahan
bahasa alami yang tujuan nantinya untuk mengolahan data sentiment terkait pendapat, sikap, evaluasi, penilaian
dan emosi seseorang apakah pembicara memberikan topik produk layanan organisasi, individu ataupun kegiatan
tertentu. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melihat kinerja metode Naive Bayes yang di gunakan pada
Twitter Janji Jiwa dengan mengklasifikasi yaitu positif ,netral dan negatif.

Il. METODOLOGI PENELITIAN

Pada penelitian ini menjelaskan tentang desain metode yang digunakan dalam melakukan penelitian ini. Pada
tahap ini yang dilakukan ada 3 tahap yaitu Tahap Awal, Tahap Pengembangan dan Tahap Akhir.

Mulai

Y

Pengumpulan
Data

A,

Pembobotan
Data Set Preprocessing »  Kata/
Labeling

Y

Klasifikasi
Naive Bayes

Y

Selesai Hasil Akurasi

i

Gambar 1. Alur Penelitian

A. Studi Literatur

Pada tahap studi literatur, yaitu mereview penelitian terdahulu berupa tugas akhir (TA), majalah, dll.
setelah review dilakukan, stdui kasus dan tahap penyelesaian penelitian yang dilakukan bisa di gunakan sebagai
penelitian yang di kerjakan ini.

B. Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang akurat sebuah penelitian , penulis mengumpulkan data dengan cara:

Analisis data komentar, yaitu nantinya penulis memperoleh data terkait data komentar yang ada pada akun
twitter janji jiwa.

Studi keputusan, yaitu pengumpulan data berasal dengan cara meneliti dari berbagai informasi baik dari
buku, jurnal, maupun skripsi terdahulu yang di jadikan pedoman dalam sebuah penilitian yang sedang di lakukan
atau di laksanakan.

C. Data Preprocessing
Setelah melakukan tahap scraping selanjutnya adalah preprocessing yaitu meliputi cleansing, case folding,
tokenizing, stop removal, stemming dan pembobotan kata
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Gambar 2. Alur Preprocessing

D. Tahap Evaluasi Uji Perhitungan
Pada tahap ini di gunkan untuk mengetahui tingkata keakuratan model dalam sistem yang di terapkan
pada data training. Parameter yang di gunakan adalah accuracy precision, recall, fi-score.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penjelasan sebuah sistem tersebut hasil dari analisa sesuai dengan tahapan tahapan penilitian yang di lakukan
mulai scraping, preprocesing, klasifikasi naive bayes dan proses akurasi dengan confusion matrix.

Dan itu akan di lakukan proses akurasi dengan perhitungan manual confusion matrix.

nilai sebenarnya

negatif netral | positif
negatif | O 1 5
Prediksi netral 0 80 125
positif | 0 19 292

Gambar 3. Hasil Confusion Matrix

Gambar tersebut merupakan hasil dari perhitungan Confusion Matrix, dan akan menuju tahap selanjutnya nilai
TP (True Positif) FN(False negative), FP(False Positif)0, TN(True Negatif).

Nilai Sebenarnya
Negatif | Netral | Positif
TP(True
positif) 0 80 292
FP(false
.. | positif) 6 125 19
Prediksi EN(false
negatif) | 0 20 130
TN(True
negatif) | 516 297 81

Gambar 4. Hasil Confusion Matrix
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IV. KESIMPULAN

Dari penelitian ini analisi sentiment terhadap akun twitter Janji Jiwa menggunakan metode Naive Bayes dengan
data tweet dan keyword @JanJiwalD adalah Metode Naive Byes dapat menganalisis dataset Twitter dengan baik
secara otomatis Analisis Sentien dari pengguna Twitter tentang @samsunglD memiliki tingkat akurasi yang di
tentukan. Analisis sentiemn dalam penilitian ini dapat menunjukan visualisasi dalam bentuk grafik mapun
wordcloud.
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